
Veeam Backup 
for Microsoft 365
Casos de éxito de clientes
Elimine el riesgo de perder sus datos 
de Microsoft 365 con Veeam
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Introducción

Microsoft 365 se está convirtiendo en la plataforma de colaboración empresarial más usada y los equipos  
de TI centran su atención en las grandes cantidades de datos sensibles y críticos para la organización que se 
almacenan y comparten en la plataforma. 

Pero esta situación no tiene que ver solo con el backup y la seguridad. Tiene que ver con una recuperación 
y restauración rápida de los datos, que permita a las organizaciones acceder rápidamente a los datos que 
necesitan y restaurarlos de forma inmediata en caso de desastre. Según ESG, el 53 % de las organizaciones 
encuestadas declararon que habían sufrido pérdidas de datos en aplicaciones SaaS en los últimos 12 meses.

Veeam® Backup for Microsoft 365 elimina el riesgo de perder el acceso y control de sus datos de Microsoft 365, 
incluido Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive for business y Microsoft Teams, para que sus datos 
estén siempre protegidos y accesibles.

Los siguientes casos de clientes demuestran cómo las funcionalidades de Veeam Backup for Microsoft 365 ofrecen 
una protección integral de los datos de Microsoft 365 y permiten realizar backups seguros en cualquier ubicación. 

Con Microsoft 365, son sus datos — usted los  
controla — y protegerlos es su responsabilidad.
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Índice

Norteamérica

•	 Arizona Health Care Cost Containment System (AHCCCS) 
implementa con Veeam una estrategia de protección  
de datos escalable, fiable y asequible preparada para  
la nube.  London 

•	 Drugs despliega Veeam para garantizar un nivel  
de satisfacción del cliente del 100 %.

•	 SmartBank elige Veeam para conseguir un ahorro 
significativo en TI y garantizar un excelente 
cumplimiento de la normativa reguladora.

•	 Enloe Medical Center frustra un ataque de ransomware 
y acelera la restauración de datos hasta en un 99 %. 

•	 California Dairies, Inc. despliega la solución de Veeam  
para proteger los datos de Microsoft 365 y mitigar  
los ciberataques.

Europa

•	 VNOG se recupera de un ataque de ransomware 
y reduce el tiempo de recuperación de los datos  
de semanas a horas.

•	 Admiral recupera un 90 % más rápido y protege los  
datos pensando en el futuro.

•	 Natali Healthcare Solutions ofrece un servicio de 
atención de emergencia las 24 horas del día con Veeam.

•	 Asda reduce el riesgo de sufrir interrupciones que 
suponen un coste multimillonario gracias a la recuperación 
rápida de Veeam.

•	 SodaStream simplifica la gestión del backup y ahorra  
el equivalente a un puesto de trabajo a tiempo parcial.

APJ

•	 AUCloud protege los datos del gobierno australiano 
con Veeam.

•	 Gammon Construction garantiza el futuro de su 
estrategia de innovación digital.

•	 Inchcape ahorra en transacciones millones de dólares 
y elimina las costosas interrupciones.

•	 La Universidad James Cook garantiza por completo  
la disponibilidad de datos para estudiantes, profesores 
y personal de la universidad.

•	 Jebsen Group aumenta su capacidad de recuperación 
frente a ciberataques con Veeam.
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Sector: Servicios financieros

Norteamérica— Estados Unidos

SmartBank ofrece a sus clientes servicios 
bancarios ultrafiables y seguros respaldados  
por la tencología de Veeam 

"Con Veeam, podemos descansar tranquilos sabiendo que siempre 
podremos mantener nuestros servicios bancarios en funcionamiento 
y que podremos recuperarlos rápidamente en caso de producirse un 
desastre. En definitiva, esto ayuda a mantener viva la satisfacción del 
cliente así como la confianza en nuestro banco". 

— Daniel Hereford 
CIO,  
SmartBank

Empresa:
Fundado en 2007, SmartBank es un banco comercial de servicios integrales que ofrece servicios 
financieros de banca, inversión, seguros e hipotecas con 40 sucursales repartidas por Tennessee, 
Alabama y Florida. La contratación de los mejores profesionales, prestar un servicio de calidad 
excepcional al cliente, la apertura estratégica de sucursales y la aplicación de un enfoque disciplinado  
en la concesión de préstamos, son factores todos que han contribuido al éxito de SmartBank. 

Desafío:
Los clientes esperan poder disfrutar de un acceso rápido y sencillo a sus cuentas bancarias en cualquier 
momento y lugar. Para poder ofrecer servicios continuos a los clientes de una forma segura y rentable, 
SmartBank decidió reemplazar sus costosos servicios de backup externos por un entorno interno de 
backup y recuperación basado en la tecnología de Veeam. Esto supuso un ahorro significativo en TI 
y garantizó un excelente cumplimiento de la normativa reguladora. 

Leer el caso completo Descargar PDF

Resultados:
•	 Sus servicios permiten una disponibilidad total, lo que ayuda a SmartBank 

a garantizar que sus clientes puedan acceder a sus cuentas las 24 horas del día,  
los 7 días de la semana, los 365 días del año.

•	 �Desde que las actividades de backup y recuperación se realizan internamente, 
han sido testigos de una reducción del coste total de propiedad del 25 %.

•	 El cumplimiento normativo se respalda con la generación de informes de backup.

https://www.veeam.com/success-stories/smart-bank.html
https://www.veeam.com/smart_bank_customer_story_ss.pdf
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Norteamérica— Estados Unidos

Sector: Atención sanitaria

Enloe frustra un ataque de ransomware 
y acelera la restauración de datos hasta 
en un 99 % con Veeam. 

“Al invertir en una mejor estrategia de protección de datos con Veeam, 
pudimos estar preparados cuando sufrimos un ciberataque. Gracias 
a Veeam, pudimos responder y recuperamos nuestros sistemas y operativa 
de forma eficiente y experta, lo que permitió que las operaciones de nuestro 
hospital siguieran proporcionando una atención excelente a los pacientes".

— Eric Addington
Director de infraestructura de sistemas 
Enloe Medical Center

Empresa:
Ubicado en Chico (CA), Estados Unidos, Enloe Medical Center (Enloe) es un centro de traumatología  
de nivel II y servicio de ambulancia aérea. Durante más de 100 años, este hospital sin ánimo de lucro  
ha atendido a la población del norte de California. Ofrece una amplia gama de servicios que incluyen  
cirugía cardiaca, neurocirugía, ortopedia, cirugía de reemplazo articular, atención oncológica, maternidad, 
servicios para la mujer y bariatría.

Desafío:
 En Enloe, el paciente siempre es lo primero, y la tecnología es un factor clave contar con servicios de 
primer nivel. El equipo de TI de Enloe trabaja de manera incansable entre bastidores para garantizar 
que los datos de los pacientes estén totalmente protegidos y sean accesibles fácilmente. Para mejorar 
la capacidad de recuperación de la empresa y reducir al mismo tiempo los recursos dedicados a la 
administración, el hospital se propuso como objetivo un nuevo enfoque en la protección de datos que 
reforzara sus defensas frente a amenazas como los ciberataques.

Leer el caso completo Descargar PDF

Resultados:
•	 Se redujeron los tiempos de restauración de datos hasta 

en un 99 %, pasando de dos semanas a una hora, lo 
que posibilitó el aumento de la productividad de los empleados. 

•	 Se ahorraron 20 horas semanales en la gestión de backups, 
aumentando de esta forma la eficiencia operativa. 

•	 Se evitó pagar un rescate recuperando los datos con Veeam. 

https://www.veeam.com/success-stories/enloemedicalcenter.html
https://www.veeam.com/veeam_enloe-medical-center-success-story_ss.pdf
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Norteamérica — Canadá

Sector: Venta minorista

London Drugs despliega las soluciones 
de Veeam para garantizar una 
satisfacción del cliente del 100 % 

“Veeam nos ayuda a mantener nuestras tiendas totalmente operativas  
a la vez que protege nuestra cadena de suministro. Para nuestra empresa 
son críticos la alta disponibilidad y la continuidad de negocio, y Veeam  
nos ofrece ambas cosas". 

— Raymond Chew,
Director de TI, 
London Drugs 

Empresa:
London Drugs Limited es una de las cadenas farmacéuticas más grandes de Canadá. La empresa da 
servicio en línea a más de 45 millones de clientes y en más de 75 tiendas de Alberta, Columbia 
Británica, Manitoba y Saskatchewan. Fundada en 1945 y con sede en Columbia Británica, London 
Drugs tiene cerca de 8000 empleados. 

Desafío:
Hay una razón por la que London Drugs es una de las marcas más fiables de Canadá. La empresa 
es 100 % canadiense y da la máxima prioridad a la satisfacción de sus clientes. Para garantizar el 
máximo nivel de satisfacción de sus clientes, las tiendas deben permanecer abiertas y operativas. 
Por este motivo, cuando mantener una disponibilidad de los sistemas de TI que dan apoyo a las 
tiendas se convirtió en todo un desafío, London Drugs desplegó la solución de Veeam. Con el 
tiempo, la empresa extendió la protección de datos de Veeam a toda la empresa. 

Leer el caso completo Descargar PDF

Resultados:
•	 Permite la recuperación inmediata de los sistemas informáticos críticos 

que dan apoyo a todas las tiendas. 

•	 Protege los sistemas empresariales para garantizar la continuidad del 
negocio en toda la empresa. 

•	 Ofrece un portal de restauración en modo autoservicio para que los 
usuarios puedan mantener un acceso rápido a los datos de Microsoft 365.

https://www.veeam.com/success-stories/london-drugs.html
https://www.veeam.com/veeam_london-drugs_customer_story_ss.pdf
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Norteamérica— Estados Unidos

Sector: Industria de manufactura 

California Dairies, Inc. despliega la solución 
de Veeam para proteger los datos de 
Microsoft 365 y mitigar los ciberataques.

"Veeam es nuestro paracaídas de emergencia. Durante más de una década 
la recuperación de Veeam ha estado lista para el rescate". 

— Matthew Prieto,
Director de infraestructura y seguridad, 
California Dairies, Inc.

Empresa:
California Dairies, Inc. (CDI) es la mayor cooperativa de granjeros de procesamiento de leche de 
California, que produce aproximadamente el 40 % de la leche del estado y el 20 % de la mantequilla  
del país. Esta cooperativa de procesamiento lácteo que es la número uno del estado en productos  
lácteos se fundó en 1999 y tiene su sede en Visalia, California. 

Desafío:
CDI la constituyen más de 300 granjas lecheras que producen casi 17 mil millones de libras de leche 
anualmente que CDI procesa para hacer mantequilla, productos lácteos líquidos y leche en polvo.  
CDI necesitaba una solución que pudiera proteger sus datos críticos de Microsoft 365 y ofreciera 
opciones de restauración rápida y fiable para mitigar los ciberataques. 

Leer el caso completo

Descargar PDF

Ver el vídeo

Resultados:
•	 Protege los datos críticos usados para recopilar, procesar y comercializar 

la leche. 

•	 Garantiza la continuidad del negocio mediante pruebas y estrategias de 
recuperación ante desastres verificadas (DR). 

•	 Agiliza la protección de datos multicloud y ofrece una mayor capacidad  
de recuperación frente al ransomware. 

https://www.veeam.com/success-stories/california-dairies.html
https://www.veeam.com/california_dairies_ss.pdf
https://youtu.be/mN0YZgEG_Hg
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Norteamérica— Estados Unidos

Sector: Administración pública 

Veeam protege los datos, y ayuda a la agencia 
Medicaid de Arizona a ofrecer asistencia 
sanitaria a 2,3 millones de residentes 

Mantener la continuidad de los sistemas es fundamental para el objetivo 
de nuestra agencia. Veeam nos ayuda a mantener la continuidad de los 
sistemas mediante una protección de datos fiable y escalable, tanto si 
esos datos están en las instalaciones locales, en Azure o en Microsoft 365. 

— Anthony Flot,
Director de Seguridad de la información,  
Sistema de contención de costes sanitarios de Arizona 

Empresa:
Arizona Health Care Cost Containment System (AHCCCS) es la agencia de Medicaid de Arizona. AHCCCS 
proporciona servicios sanitarios a personas y familias que cumplen los requisitos de ingresos económicos 
y otros factores del programa Medicaid. Fundada en 1982, la agencia tiene su sede en Phoenix (Arizona), 
da trabajo a unas 1000 personas y presta servicios a más de 2,3 millones de arizonenses cada año. 

Desafío:
Para prestar servicios de atención sanitaria a los más necesitados, AHCCCS debe mantener la continuidad de 
los sistemas en su entorno de TI. Cuando Arizona introdujo la política de migrar los entornos de TI a la nube, 
AHCCCS exploró opciones de backup que pudieran respaldar fácilmente la continuidad de los sistemas y la 
migración a Microsoft Azure y Microsoft 365. El desafío era encontrar una protección de datos asequible, 
fiable y escalable preparada para la nube. 

Leer el caso completo Descargar PDF

Resultados:
•	 Se mantiene la continuidad de los sistemas para garantizar la prestación 

continua de servicios sanitarios a más de dos millones de residentes. 

•	 Apoyo a las migraciones a Azure y Microsoft 365 con backups fiables 
y escalables. 

•	 Reducción de los gastos operativos anuales y los costes de soporte técnico. 

https://www.veeam.com/success-stories/arizona-health-care-cost-containment-system.html
https://www.veeam.com/ahcccs_customer_story_ss.pdf
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Europa — Países Bajos 

Sector: Administración pública 

VNOG se recupera de un ataque de 
ransomware y reduce el tiempo de 
recuperación de los datos de semanas a horas.

"El ransomware es una amenaza en auge. Veeam nos proporciona capas 
de resiliencia adicionales para que podamos continuar con nuestra misión: 
Mantener a salvo a los 870 000 ciudadanos de norte y este de la provincia 
de Gelderland.

— Edwin Moraal,
Director de seguridad de la información,  
Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland (VNOG) 

Empresa:
Veiligheidsregio Noord- en Oost- Gelderland (VNOG) es una de las 25 regiones de seguridad de los Países 
Bajos. A través de 56 parques de bomberos en la zona norte y este de Gelderland, VNOG presta servicios 
esenciales de extinción de incendios y asistencia en caso de accidentes, desastres y crisis. Además de la 
respuesta a catástrofes, VNOG colabora con otras organizaciones como la policía, el Ministerio de Defensa, 
la Fiscalía holandesa y otros organismos del sector público para evitar incendios, daños por condiciones 
meteorológicas adversas y ciberdelincuencia. 

Desafío:
Para reforzar la toma de decisiones eficaces bajo presión, los equipos de VNOG confían en los sistemas 
de navegación digital de sus camiones de bomberos y en los detalles de los incidentes que se muestran 
en las tabletas. Si estos sistemas dejaran de funcionar y los datos no estuvieran disponibles, aunque 
solo fuera durante unos segundos, la vida y subsistencia de las personas podrían ponerse en peligro.  
Un ataque de ransomware que desveló las vulnerabilidades de su entorno informático, atrajo la atención 
de VNOG, que decidió que había llegado el momento de reforzar su estrategia de ciberresiliencia con 
mejores medidas de protección de datos. 

Leer el caso completo

Descargar PDF

Ver el vídeo

Resultados:
•	 Permite la restauración completa de los datos en 12 horas en lugar de 

semanas y reduce el impacto potencial de los incidentes de ransomware  
en los servicios de emergencia. 

•	 Permite realizar a la priemra backup diario completo de todo el entorno  
informático de VNOG, reduciendo de forma drástica el riesgo de pérdida de datos. 

•	 Proporciona a VNOG acceso a conocimientos especializados en backup 
y restauración de datos, lo que refuerza la capacidad de recuperación  
de la organización. 

https://www.veeam.com/success-stories/vnog.html
https://www.veeam.com/veeam_vnog_customer_story-en_ss.pdf
https://youtu.be/mN0YZgEG_Hg
https://www.youtube.com/watch?v=56aMGW9P1I4
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Sector: Servicios financieros

Europa — Reino Unido

Admiral agradece a Veeam el poder 
proteger los datos que respaldan  
la experiencia de sus clientes 

"En nuestra posición como compañía de seguros, debemos cumplir 
exigentes requisitos normativos y proteger el negocio frente a ciberataques 
malintencionados. Veeam nos ayuda a garantizar la protección de nuestra 
infraestructura de TI, así como la seguridad de nuestros datos".

— David Loveless,
Director de Infraestructuras,  
Admiral" 

Empresa:
Admiral es la mayor compañía de seguros de automóviles del Reino Unido. Fundada en 1993 y con sede 
en Gales, Admiral ofrece seguros de automóvil, hogar y viaje y dota de productos a millones de clientes. 
Admiral forma parte de Admiral Group plc, una empresa de la lista Forbes Global 2000 y FTSE 100 que 
emplea a 11 000 personas en todo el mundo. 

Desafío:
La prioridad empresarial principal de Admiral es ofrecer la mejor experiencia a sus clientes. Por este 
motivo, cuando el equipo de informática de la empresa encontró una mejor manera de proteger los 
datos apoyan la experiencia de sus clientes, reemplazó su solución anterior. 

Leer el caso completo Descargar PDF

Resultados:
•	 Ayuda a proteger una experiencia del cliente excepcional y respalda  

el cumplimiento normativo de la FCA. 

•	 Garantiza una captura de backups fiable, una recuperación un  
90 % más rápida y la protección de los datos con garantías de futuro. 

•	 Permite la inmutabilidad para permitir la recuperación  
frente a ataques de ransomware y ahorra mucho dinero. 

https://www.veeam.com/success-stories/admiral.html
https://www.veeam.com/veeam_admiral_ss.pdf
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Europa - Israel 

Sector: Antención sanitaria 

Gracias a Veeam, Natali Healthcare 
Solutions respalda los servicios de 
atención de urgencias las 24 horas del día. 

"Nuestros suscriptores confían en los sistemas digitales de Natali para 
alertarnos de necesidades de atención urgente, por lo que el cuidado 
de estos sistemas supone una enorme responsabilidad. En definitiva, 
Veeam nos ayuda a dormir tranquilos por la noche sabiendo que nuestras 
plataformas de TI están siempre protegidas". 

— Ofir Levi,
CIO,  
Natali Healthcare Solutions 

Empresa:
Natali Healthcare Solutions es una empresa líder en Israel en servicios médicos y de asistencia sanitaria 
a domicilio, con más de 30 años de conocimientos y experiencia a sus espaldas. La empresa ofrece una 
amplia gama de servicios médicos y no médicos, como dispositivos de botón de emergencia y antipánico, 
telemedicina, servicios cardíacos, visitas domiciliarias médicas, servicios de ambulancia, enfermería 
y cuidados, servicios comunitarios y mucho más. 

Desafío:
Natali gestiona sistemas esenciales y de misión crítica que utilizan centros de datos locales 
y plataformas basadas en la nube. Aproximadamente el 95 % de los sistemas informáticos de  
la empresa están virtualizados y se ejecutan en cientos de máquinas virtuales VMware (VM) que 
se alojan en decenas de servidores bare-metal. El objetivo era ofrecer un objetivo de tiempo de 
recuperación (RTO) y un objetivo de punto de recuperación (RPO) lo más bajo posibles para las 
máquinas virtuales que albergan nuestros sistemas de misión crítica. Queríamos al mismo tiempo 
que los procesos de backup fueran sencillos y fáciles de manejar. 

Leer el caso completo Descargar PDF

Resultados:
•	 RPO y RTO reducidos para los sistemas sanitarios de misión crítica. 

•	 Se permite la recuperación rápida de datos, a nivel de archivos 
individuales y hasta de máquinas virtuales completas. 

•	 Se agilizan los procesos de backup, lo que permite que un equipo  
reducido pueda gestionar un entorno en crecimiento. 

https://www.veeam.com/success-stories/natali-healthcare-services.html
https://www.veeam.com/veeam_natali-healthcare-services_customer_story_ss.pdf
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Sector: Venta minorista

Europa — Reino Unido

Gracias a la recuperación rápida de 
Veeam, Asda reduce el riesgo de un gasto 
multimillonario en tiempo de inactividad 

"Queremos evitar tener que contar con 10 veces más personal de soporte, 
y para ello necesitamos que las tareas de backup y recuperación sean 
10 veces más sencillas. Gracias a Veeam podemos hacer que nuestros 
propios empleados ejecuten potentes funcionalidades de restauración  
de datos, y mantener de esa forma un equipo de TI más reducido". 

— Mat Cox,
Ingeniero de servidores,  
Asda 

Empresa:
Asda es una importante cadena británica de supermercados con sede en Leeds (Inglaterra) con 
660 establecimientos en todo el Reino Unido. Asda da empleo a más de 145 000 personas y es uno 
de los mayores supermercados del país, que da servicio a más de 18 millones de clientes cada semana. 

Desafío:
En su preparación para desligarse de su antigua empresa matriz, Walmart, la organización necesitaba 
encargarse ella misma de las actividades de protección de datos de más de 2000 hosts y 3000 máquinas 
virtuales VMware que respaldan su negocio. Asda buscaba una forma de realizar backups y restauraciones 
eficaces de sus sistemas de misión crítica sin tener que aumentar el número de personal de TI. 

Leer el caso completo Descargar PDF

Resultados:
•	 Se ofrecen características en modo de autoservicio previstas para reducir  

el volumen de asistencia informática en más del 50 %. 

•	 Se ofrece visibilidad clara de los problemas de backup que ayuda a garantizar  
una recuperación completa. 

•	 Permite recuperar en cuestión de minutos y cumplir los RPO y RTO 
sin problemas. 

https://www.veeam.com/success-stories/asda.html
https://www.veeam.com/veeam_asda_customer_story_ss.pdf
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Europa - Israel 

Sector: Industria de manufactura 

Veeam añade las burbujas a la 
protección de datos de SodaStream  

Veeam es la única solución que bajo nuestro punto de vista ofrece mucho 
más que el mero backup. Veeam amplía el DR a Azure para poder restaurar 
los sistemas críticos rápidamente. 

— Hen Ron,
Director de infraestructura global  
y director de seguridad de la información,  
SodaStream 

Empresa:
SodaStream es la marca de agua con gas número uno del mundo. Los sistemas de carbonatación de  
la empresa, que están presentes en más de 80 000 tiendas en 45 países, permiten a los consumidores 
transformar el agua del grifo en agua con gas con tan sólo pulsar un botón.  Fundada en 1903, SodaStream 
tiene su sede en Israel y cuenta con 2000 empleados en todo el mundo. SodaStream también forma parte  
de PepsiCo, una empresa incluida en el ranking Fortune 100. 

Desafío:
SodaStream está revolucionando la industria de las bebidas al dar a las personas la capacidad de hacer 
agua con gas en sus casas, salvando al planeta de miles de millones de botellas de plástico de un solo uso 
cada año. La empresa fabrica millones de sistemas de carbonatación y botellas reutilizables, por lo que los 
sistemas informáticos que dan apoyo a la fabricación deben protegerse. El problema de SodaStream era la 
lentitud en la recuperación, que ponía en riesgo la disponibilidad de los sistemas críticos. 

Leer el caso completo

Descargar PDF

Ver el vídeo

Resultados:
•	 Proporciona backup seguro de nivel empresarial a Microsoft Azure para estar 

preparado frente a cualquier tipo de desastre. 

•	 Simplifica la gestión del backup, lo que ahorra el equivalente a un puesto de 
trabajo a tiempo parcial. 

•	 Ahorra cada año 25 000 dólares en costes de cinta y cumple la normativa SOX. 

https://www.veeam.com/success-stories/sodastream.html
https://www.veeam.com/sodastream_ss.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=FdTcSILakY0
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Sector: Tecnología

Australia y Nueva Zelanda

AUCloud protege los datos 
del gobierno australiano 
con Veeam 

"Veeam no solo hace realidad la restauración de nuestros datos en  
caso de desastre, también protege nuestra infraestructura virtual,  
que constituye el 98 % de nuestras operaciones. La solución de  
gestión de datos en la nube de Veeam simplemente nos permite  
estar en el negocio.”

— Peter Zafiris,
Responsable de informática, almacenamiento y backup,  
AUCloud" 

Empresa:
AUCloud es el principal proveedor de infraestructura como servicio (IaaS) en la nube de Australia 
centrado en exclusiva en la administración pública australiana y las comunidades Critical National 
Infraestructure (CNI). 

Desafío:
Como proveedor de IaaS que presta sus servicios a la administración pública y comunidades CNI, la 
disponibilidad y la retención de datos son vitales para los clientes de AUCloud, especialmente en el caso de 
la información clasificada. La pérdida o interrupción de esta información podría tener un grave impacto en 
la seguridad nacional y plantear amenazas significativas a la prestación de servicios del sector público de la 
nación. AUCloud necesitaba una solución rentable de backup y gestión de datos de fácil implementación 
y que pudiera realizar backups del correo electrónico de los clientes, SharePoint y los sistemas de Microsoft 
365 a las clasificaciones de datos adecuadas. Esto quiere decir que las operaciones de misión crítica pueden 
continuar funcionando pase lo que pase.  

Leer el caso completo Descargar PDF

Resultados:
•	 El 98 % del negocio interno está protegido por Veeam y Cisco. 

•	 Backup rentable y sin complicaciones para los clientes de AUCloud  
en las distintas plataformas. 

•	 La recuperación instantánea ahorra tiempo y dinero, y aumenta  
la productividad. 

https://www.veeam.com/success-stories/aucloud.html
https://www.veeam.com/aucloud_ss.pdf
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Asia — Hong Kong

Sector: Inmobiliario y de la construcción 

Gammon Construction garantiza 
el futuro de su estrategia de 
innovación digital con Veeam 

"La adopción de Veeam Backup for Microsoft 365 fue muy oportuna, ya 
que la situación por la COVID-19 agravó la necesidad de trabajar de forma 
remota y disponer de datos en tiempo real. Estamos encantados de que 
Veeam se ocupe de nuestros datos en la nube de forma que contemos con 
los recursos y la confianza para centrarnos en el desarrollo de soluciones 
más innovadoras que revolucionarán nuestro negocio de la construcción". 

— Joseph Chan,
Director senior de seguridad de la información y operaciones,  
Gammon Construction 

Empresa:
Con sede en Hong Kong, Gammon tiene posee una excelente reputación por la ejecución de proyectos de  
la máxima calidad en toda China y el sudeste asiático. Su negocio integrado se orienta a la planificación 
civil, edificios, cimentaciones, servicios eléctricos y mecánicos, trabajos de fachada e interiores y diseño.  
Su división de servicios de construcción también ofrece una significativa capacidad en la fabricación de 
plantas y acero, así como en la producción de hormigón. Con una facturación anual de cerca de 2500 
millones de dólares y más de 7000 empleados, Gammon cuenta con uno de los equipos técnicos más 
potentes del sudeste asiático. 

Desafío:
Gammon Construction fue una de las primeras empresas en adoptar la tecnología de modelado de 
información de edificios (BIM). Sin embargo, los enormes volúmenes de datos que generan los modelos 
BIM y la necesidad de conservarlos a largo plazo obligaron a la empresa a adoptar un enfoque más 
estructurado con respecto a la gestión y protección de datos. El trabajo de la construcción requiere de 
una intensa colaboración entre múltiples partes interesadas y, con el incremento del teletrabajo como 
consecuencia de la pandemia de la COVID-19, los equipos de Gammon necesitaban poder colaborar de  
una manera eficaz en la nube. Tras migrar recientemente su entorno de producción a Microsoft 365, 
Gammon necesitaba de un plan de continuidad empresarial consistente para mantener los proyectos  
de construcción en marcha 24x7x365 en toda Asia. 

Leer el caso completo Descargar PDF

Resultados:
•	 Liberación de tiempo y recursos para dedicarlos a la innovación y la 

transformación digital. 

•	 Se garantizó la continuidad del negocio para ahorrar costes y aumentar  
la eficiencia operativa. 

•	 Protección frente a ciberamenazas y garantía del cumplimiento normativo 
y la confidencialidad. 

https://www.veeam.com/success-stories/gammon.html
https://www.veeam.com/gammon_construction_ss.pdf
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Sector: Comercio mayorista y distribución 

Australia y Nueva Zelanda

Inchcape ahorra en transacciones  
millones de dólares y elimina las  
costosas interrupciones.

"Lo mejor de Veeam es que funciona (It just works). Gracias a la velocidad 
de recuperación y a la facilidad de gestión, ya nadie gestiona los datos 
diariamente. Con el ahorro en tiempo, podemos centrarnos ahora en 
mejorar la ciberseguridad de la empresa. Recientemente pudimos, de 
hecho, defender nuestro negocio de ciberataques que dejaron fuera de 
servicio a nuestros compañeros del sector durante dos semanas. 

— Darren Warner,
Gerente de Operaciones de TI, 
Inchcape

Empresa:
Inchcape Australia Limited forma parte del grupo de empresas Inchcape. Con sede en Londres, Inchcape 
plc es el mayor minorista internacional independiente del sector de la automoción de todo el mundo, 
con operaciones en más de 30 países y mercados principales como Australia, Singapur, Hong Kong y el 
Reino Unido. Inchcape Australia es una empresa líder dentro del sector de los servicios de automoción 
que opera en el campo de la distribución, venta al por menor y logística con más de 1500 empleados en 
toda Australia. La empresa importa y distribuye vehículos de calidad en nombre de partners de marcas 
reconocidas en la industria del automóvil. 

Desafío:
Inchcape buscaba una solución de gestión de datos fiable y de fácil uso para su infraestructura, que ejecuta 
más de 200 aplicaciones. Anteriormente no contaba con un sistema de recuperación ante deastres y sus 
backups en cinta fallaban frecuentemente. Cualquier interrupción de sus operaciones podía ocasionar 
pérdidas de millones de dólares al día debido a la parada de las transacciones. Inchcape necesitaba 
encontrar un software que le permitiera automatizar su proceso de DR y reducir los costes empresariales. 

Leer el caso completo Descargar PDF

Resultados:
•	 Se evitó perder ingresos por valor de millones de dólares debido  

al tiempo de inactividad. 

•	 Un ahorro de 166 000 dólares anuales en costes de almacenamiento. 

•	 Procesos de DR automatizados y simplificados. 

•	 Ahorro de tiempo que se invirtió en ciberseguridad, mejorando  
la confianza y fiabilidad. 

https://www.veeam.com/success-stories/inchcape.html
https://www.veeam.com/inchcape_ss.pdf
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Sector: Educación

Australia y Nueva Zelanda

La Universidad James Cook garantiza con Veeam 
la disponibilidad total de los datos a estudiantes, 
profesores y personal de la universidad 

"Nos encontrábamos limitados por el sistema de licencias y la capacidad 
de nuestro sistema anterior, pero la solución de Veeam crece al unísono 
con nuestras necesidades. Admite cualquier evolución que nos pueda 
brindar nuestra estrategia de datos". 

— Swain Kirk,
Jefe de Servicios de Infraestructura TIC,  
Universidad James Cook 

Empresa:
La universidad James Cook (JCU), con sede principal en el norte de Queensland y campus en el 
estado y también en el extranjero, se coloca dentro del 2 % de las mejores instituciones de educación 
superior del mundo. Con más de 21 000 estudiantes, se encuentra situada en medio de algunos de los 
ecosistemas más importantes de Australia. Centrada principalmente en el campo de la investigación 
intensiva, la universidad es reconocida a nivel internacional en campos como las ciencias marinas, 
biodiversidad y atención sanitaria a distancia. 

Desafío:
La JCU ha estado luchando contra el problema del crecimiento de datos. En toda la universidad, el equipo 
de TIC da apoyo a tres grandes centros de datos en Townsville, Cairns y Singapur, que alojan más de 
mil máquinas virtuales y más de 350 TB de datos. Los estudiantes necesitan acceso a sus datos en todo 
momento y lugar, y para ello la universidad debe ser capaz de proporcionar a los estudiantes locales 
y remotos lo último en conexión digital para facilitar su aprendizaje y prepararlos para formar parte 
de una fuerza laboral cada vez más globalizada y digitalizada. Leer el caso completo

Descargar PDF

Ver el vídeo

Resultados:
•	 La disponibilidad y fiabilidad de los backups en la JCU es ahora  

del 100 %, según los resultados de una exhaustiva auditoría interna. 

•	 Hasta 12 horas de ahorro en tiempo al mes para el equipo 
interno de TIC. 

•	 Se ha eliminado el riesgo de pérdida de datos en Microsoft 365. 

https://www.veeam.com/success-stories/james-cook-university.html
https://www.veeam.com/james_cook_university_ss.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=R9rst5co30A
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Asia — Hong Kong

Sector: Comercio mayorista y distribución 

Jebsen Group refuerza con Veeam 
su capacidad de recuperación frente 
a los ciberataques 

"En el mundo empresarial chino, la confianza y las relaciones son la 
clave. Nuestra estrategia de protección de datos con Veeam protege los 
datos empresariales de Jebsen Group e infunde confianza en nuestros 
clientes y partners comerciales. Gracias a que mantenemos nuestros datos 
protegidos e intactos, podemos tomar las mejores decisiones que impulsarán 
el crecimiento de nuestros clientes en este importante mercado". 

— Brian Chan,
Director de informática, 
Jebsen Group

Empresa:
Fundado en 1895 y con sede en Hong Kong, Jebsen Group es una organización que se centra en el 
marketing, la inversión y la distribución. Gracias a su profundo conocimiento de la China continental,  
Hong Kong , Macao y Taiwán, y a su larga y consolidada presencia única en estos mercados, Jebsen 
Group representa, comercializa y distribuye unos 200 productos y marcas líderes en toda la región de 
la Gran China y sirve como nexo de comunicación con los clientes de esta región. Bajo la marca matriz 
unificada de Jebsen, el Grupo tiene seis líneas de negocio: Bebidas, Consumo, Industria, Motores, 
Logística y Jebsen Capital. 

Desafío:
En su calidad de partner de confianza de marcas de todo el mundo en la región de la gran China, uno 
de los componentes esenciales de la oferta de servicios de Jebsen Group es permitir a sus partners 
tomar decisiones bien fundamentadas basadas en los datos. Para poder liberar por completo el poder 
de los datos, el equipo de TI rediseñó su infraestructura tradicional para conectarse más fácilmente 
con partners externos. Sin embargo, la conexión con plataformas externas suponen un riesgo para la 
empresa por la exposición a posibles amenazas de seguridad. Para proteger con seguridad las principales 
aplicaciones y salvaguardar la continuidad del negocio, Jebsen Group necesitaba una  
solución de backup fiable que sirviera de base para su estrategia de protección de datos. Leer el caso completo Descargar PDF

Resultados:
•	 Se construyó una base sólida para desarrollar una estrategia 

de ciberseguridad. 

•	 Iniciativa de DR centralizada en toda China. 

•	 Ahorro de tiempo y consecución de acuerdos de nivel de 
servicio (SLA) óptimos. 

https://www.veeam.com/success-stories/jebsen.html
https://www.veeam.com/jebsen_ss.pdf
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Gráficos

Veeam Backup for Microsoft 365

29 000 clientes, más de 15 millones de usuarios protegidos

Veeam es líder 
de Gartner Magic 
Quadrant 2022

Veeam nominada a la lista 
Forbes 2020 World’s Best 
100 Cloud Companies

Más de 5 años 
de colaboración 
con Microsoft
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Citas de los clientes

Vea lo que dicen nuestros clientes:

"La solución de backup de Microsoft 365 
más completa del mercado"
Empleado en investigación y desarrollo

Empresa de tecnologías y servicios de  
la información (51–200 empleados)

"Es un producto de primera categoría.  
Su configuración es muy intuitiva 
y simplemente funciona"
Analista de TI

Empresa de tecnologías y servicios de  
la información (más de 10 001 empleados)

“Me encanta su facilidad 
de uso y fiabilidad”
Director de TI

Empresa  
química (51-200 empleados) 

"Una de las mejores  
herramientas para usar  
con Microsoft 365"
Administrador de TI

Empresa de tecnologías y servicios de  
la información (más de 10 001 empleados)

9.2 Calidad del servicio de soporte 9.1 Facilidad de uso 8.6 Facilidad de instalación
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Reseñas de clientes

Consulte más reseñas de clientes



Veeam® Backup for Microsoft 365 elimina el riesgo de perder el acceso 
y control de sus datos de Microsoft 365, incluido Exchange Online, 
SharePoint Online, OneDrive for business y Microsoft Teams, para que 
sus datos estén siempre protegidos y accesibles.

•	El líder del mercado en soluciones de backup de Microsoft 365,  
con 15 millones de usuarios protegidos  

•	Protección completa de los datos de Exchange,  
SharePoint, OneDrive y Teams  

•	Despliegue como servicio o gestiónelo usted mismo:  
¡Veeam le permite elegir! 

¡Empiece con una versión de prueba GRATUITA de 30 días!

Veeam Backup for Microsoft 365

El backup y recuperación n.º 1 de Microsoft 365
Sus datos, su responsabilidad.

https://go.veeam.com/backup-office-365-es

