
Histórias de sucesso 
de clientes da 
Veeam Data Cloud
Como Organizações Líderes Protegem 
Dados Críticos de SaaS, Simplificam 
Operações e Recuperam Rapidamente 
nos Momentos Decisivos



Histórias de sucesso de clientes

	• Lakewood Health System protege dados de pacientes e reduz custos com seguro cibernético 
utilizando as soluções de backup SaaS seguras da Veeam.

	• EECO diminui custos e complexidade da proteção de dados, garantindo retorno ágil sobre 
os investimentos em TI.

	• Lamps Plus mitiga riscos e reduz custos com o Veeam Vault.

	• Greenchoice reduz a carga administrativa de proteção de dados em 25% e corta os tempos 
de backup em 10%, reduzindo o risco de impacto nos níveis de serviço de TI.

	• TAV Technologies obtém uma recuperação rápida de dados com impacto operacional mínimo. 

	• A resiliência de dados da Veeam protege o IKK Group de riscos milionários de tempo de inatividade.

	• OTP Banka mitiga os riscos de ransomware com imutabilidade de nível de serviço.

	• EPL se recuperou de um ataque cibernético em apenas quatro horas.

	• Hato Hone St John entrega resiliência de dados para plataformas locais e de nuvem com  
uma única solução.

	• Encora acelera a recuperação de dados em 40%, aumentando a produtividade dos funcionários 
e fortalecendo a continuidade dos negócios.

	• Catholic Education Western Australia protege 90.000 usuários do Microsoft 365 em apenas  
40 minutos, alcançando uma recuperação 50% mais rápida dos dados do Microsoft 365.

AMER

EMEA

APJ
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Uma Abordagem Moderna 
à Resiliência de Dados

Proteger cargas de trabalho modernas, como aplicações SaaS e ambientes 
de nuvem, tornou-se um desafio em tempo integral. As equipes estão sob  
constante pressão para cumprir rigorosos contratos de nível de serviço  
(SLAs) para recuperação, proteger contra ransomware e garantir 
conformidade, muitas vezes com recursos limitados e ferramentas isoladas. 

À medida que a complexidade cresce e os riscos aumentam, as organizações precisam de uma 
abordagem mais inteligente e unificada para a resiliência de dados na nuvem.

É aí que entra o Veeam Data Cloud. É uma plataforma SaaS completa, projetada para garantir 
a continuidade do seu negócio, aconteça o que acontecer. Criado com a tecnologia líder do setor  
de backup e recuperação da Veeam, oferece proteção resiliente e orientada por políticas em 
todas as suas cargas de trabalho, reforçada com segurança integrada e insights orientados por IA. 

As histórias de clientes a seguir demonstram como o Veeam Data Cloud pode ajudar você 
a proteger dados essenciais, simplificar operações e recuperar-se rapidamente quando isso  
é mais necessário.
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 Uma das coisas que mais gostamos na 
Veeam Data Cloud é a escalabilidade 
com custo fixo. Se o OneDrive crescer 
em 100 terabytes por ano, o custo não 
disparará a cada ano. 

Jim Roeder
Vice-presidente de TI, Lakewood Health System

Lakewood Health System melhora o atendimento ao paciente com 
as soluções de resiliência de dados e portabilidade da Veeam

Empresa:
A Lakewood Health System oferece cuidados médicos excepcionais em Minnesota desde 1936.  
Mais de 900 profissionais de saúde cuidam de 32.000 pacientes a cada ano em um hospital, cinco 
clínicas e três residências para idosos.

Desafio:
À medida que os ataques cibernéticos continuam a afetar o setor de saúde em um ritmo 
alarmante, a resiliência de dados é fundamental. Essa resiliência é igualmente crucial para os 
cuidados com o paciente, e a Lakewood Health System precisava de uma solução que oferecesse 
imutabilidade, escalabilidade e previsibilidade de custos; assim, quando manter essa resiliência 
passou a ser um desafio, a equipe de TI adotou a Veeam. 

Escalabilidade de backup 
com storage ilimitado sem 
custo adicional, flexibilidade 
de storage sem vínculo 
e recuperação granular 
e escalável.

Imutabilidade de dados 
atendendo a todos os 
requisitos de segurança  
cibernética e continuidade  
dos negócios.

Uma estratégia de backup  
à prova de falhas que reduz  
os prêmios do seguro 
cibernético e gera 
economias para garantir 
cobertura adicional.

Resultados

Leia a história completa

América do Norte — Estados Unidos Saúde

PDF faça o download
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 Usar o Veeam para proteção de dados 
nos permite concentrar no que fazemos 
melhor: levar os componentes elétricos 
certos aos nossos clientes pelo preço  
certo. A Veeam nos ajuda a manter 
nosso negócio em operação de 
forma econômica, com o mínimo 
de interrupções. 

Rod Vieiradarosa
Diretor de Operações de TI da Electrical Equipment 
Company (EECO)

EECO reduz custos e complexidade com as soluções  
de resiliência cibernética da Veeam

Empresa:
A empresa Electrical Equipment Company (EECO) atende plantas industriais, construtores de  
máquinas e equipes de construção que fortalecem as comunidades hoje e as tornam melhores 
para o futuro. Como distribuidora de equipamentos elétricos especializada em automação 
industrial e soluções de energia, a EECO busca evitar que seus clientes gastem demais com peças 
não confiáveis e fiquem sem alto desempenho.

Desafio:
A EECO quer focar no que faz melhor: oferecer os melhores produtos possíveis aos seus clientes  
a preços competitivos. A empresa busca aumentar a eficiência em todos os aspectos de suas  
operações, desde o piso do armazém até o seu ambiente de TI. A EECO precisava de uma solução  
que liberasse mais tempo e recursos para a inovação, ao mesmo tempo em que mantinha  
a proteção dos dados essenciais do negócio.

Redução de custo 
e complexidade para 
proteção de dados, a fim de 
proporcionar rápido retorno 
sobre os investimentos em TI.

Tempo e esforço 
economizados ao 
consolidar a proteção de 
dados para ambientes no 
local e Microsoft 365, tudo 
com um único fornecedor.

Taxa de sucesso de 100% 
na restauração de dados 
no local para garantir  
a continuidade dos negócios.

Resultados

Leia a história completa PDF faça o download

América do Norte — Estados Unidos Atacado e distribuidores
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 Com o Veeam Vault, podemos restaurar 
rapidamente nossas VMs no local ou 
diretamente para o Azure — oferecendo-
nos a opção de recuperação rápida que  
não tínhamos anteriormente. O mais 
importante é que a Veeam oferece esse  
recurso com preços altamente 
competitivos por terabyte. 

Eric Denholtz
Engenheiro sênior de sistemas, Lamps Plus

Lamps Plus reduz riscos e custos com Veeam 

Empresa:
A maior varejista especializada em iluminação dos EUA, a Lamps Plus foi fundada em 1976 em Los 
Angeles, CA. Com mais de 30 lojas físicas e um e-commerce de sucesso, a empresa oferece aos 
clientes a escolha entre 90.000 opções de designs de decoração de interiores.

Desafio:
Para garantir entregas pontuais, a Lamps Plus depende de aplicações essenciais, como sistemas 
de processamento de pedidos, sistemas de gerenciamento de estoque, soluções financeiras 
e outros. Para se proteger contra riscos, a empresa precisava de uma solução segura, rápida 
e confiável que permitisse recuperar rapidamente de paralisações nos sistemas, manter o fluxo 
operacional e assegurar a satisfação do cliente.

Cobertura de backup 
estendida de 30% para 
99%, reduzindo o risco de 
interrupção operacional. 

Economize custos com  
recursos de backup 
automatizado e geração  
de relatórios.

Backup externo seguro  
e simplificado para 
o orçamento com 
o Veeam Vault.

Resultados

Leia a história completa PDF faça o download

América do Norte — Estados Unidos Varejo
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 A Veeam ajuda a garantir que nossos 
Microsoft 365 e Entra ID essenciais para 
os negócios estejam disponíveis para os 
usuários sem falhas. Isso se traduz em 
uma força de trabalho mais produtiva, 
pronta para guiar os Países Baixos  
na próxima etapa de nossa  
transição energética. 

Dennis Versteegen
Engenheiro de Sistemas Sênior, Greenchoice

Resiliência de dados em ação: a trajetória da Greenchoice 
para um futuro sustentável com a Veeam

Empresa:
A Greenchoice busca acelerar a transformação energética sustentável dos Países Baixos. Além 
da energia de fontes renováveis, a Greenchoice oferece gás natural que é neutralizado por meio 
de investimentos globais em projetos de reflorestamento e conservação ambiental. Atendendo 
clientes residenciais e comerciais, a Greenchoice opera em Roterdã, Rosmalen e Nijmegen.

Desafio:
Para atingir suas ambiciosas metas de sustentabilidade, a Greenchoice precisa responder  
rapidamente às mudanças rápidas nos preços da energia, às crescentes expectativas dos clientes 
e às novas oportunidades comerciais. Para manter o atendimento ao cliente sempre disponível 
e também desbloquear uma maior agilidade empresarial, a Greenchoice precisava de uma 
solução para proteger seus dados sem limitar sua flexibilidade.

Redução do tempo de 
backup em 10%, diminuindo 
o risco de impacto nos níveis 
de serviço de TI.

Reduziu a carga de trabalho 
administrativa de proteção 
de dados em 25%.

Aumentou a disponibilidade 
em 10% para apoiar uma 
resiliência excepcional 
dos negócios.

Resultados

Leia a história completa PDF faça o download

Europa — Países Baixos Energia e serviços públicos
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 A estrutura de cibersegurança da Veeam,  
aprimorada com novos recursos a cada  
versão, nos auxilia a nos manter sempre  
um passo à frente dos agentes 
de ameaça. 

Zeki Aşık
Gerente de infraestrutura e Plataformas de nuvem TAV 
Technologies

Garantindo a segurança aérea: TAV Technologies aprimora 
a resiliência dos aeroportos com o Veeam

Empresa:
Como divisão de TI da TAV Airports Holding, a TAV Technologies cria soluções tecnológicas  
inovadoras e econômicas para aeroportos, respaldadas por vasta experiência em gestão  
aeroportuária. Atendendo a mais de 400 milhões de passageiros anualmente, seus sistemas 
operam em mais de 60 aeroportos em mais de 20 países, servindo uma força de trabalho global 
de aproximadamente 20.000 pessoas.

Desafio:
A TAV Technologies oferece soluções tecnológicas que mantêm milhões de passageiros em  
movimento em todo o mundo. Para evitar atrasos nos voos, transtornos aos passageiros e riscos de 
segurança, a empresa necessitava fortalecer sua última linha de defesa contra cibercriminosos 
e desastres: sua plataforma de resiliência de dados.

Melhora a resiliência 
cibernética para garantir 
a continuidade ininterrupta 
dos serviços.

Escala perfeitamente 
para acomodar o rápido 
crescimento de dados.

Impulsiona a eficiência 
operacional por meio  
da automação.

Resultados

Leia a história completa PDF faça o download

Europa Transporte
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 Com a Veeam, obtemos escalabilidade 
simples a um custo previsível, o que é uma 
grande vantagem à medida que os dados  
do nosso negócio continuam a crescer. 

Ayman Mansour
Gerente do Departamento de Infraestrutura de 
TI, IKK Group

A resiliência de dados da Veeam protege o Grupo de 
Empresas IKK de riscos milionários de tempo de inatividade.

Empresa:
Fundado na Arábia Saudita, o Grupo Isam Khairi Kabbani (IKK Group) é referência nos setores de  
construção especializada, manufatura e comércio desde 1968. Há mais de 50 anos, a empresa 
tem oferecido soluções de qualidade certificadas por padrões locais e internacionais em mais  
de 20 países.

Desafio:
As empresas do Grupo IKK estão crescendo rapidamente, e os volumes de dados em toda  
a organização triplicaram apenas nos últimos anos. Para ajudar a garantir que seus mais de 
5.000 usuários corporativos tenham acesso ininterrupto a sistemas de missão crítica, a empresa 
precisava de uma solução segura, confiável e econômica para acelerar seus processos de backup 
e recuperação para seus sistemas no local e o ambiente Microsoft 365.

Redução de 20% no objetivo 
de tempo de recuperação 
(RTO) para dados do 
Microsoft 365.

Backups do Microsoft 365 
simplificados para reduzir 
o trabalho manual em 25%.

Custos de storage na nuvem 
reduzidos em 20%.

Resultados

Leia a história completa PDF faça o download

Oriente Médio e África Imobiliário e Construção
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 Em um mundo onde as ameaças de 
ransomware estão cada vez mais comuns, 
temos a segurança de saber que sempre 
podemos recuperar nossos dados do 
Microsoft 365 com a Veeam. 

Stevica Ćurčić
Chefe do Departamento de Governança de TI, OTP banka

OTP banka confia na Veeam para proteger seus 
dados do Microsoft 365.

Empresa:
Parte do OTP Group, uma organização da lista Global 2000, a OTP banka é um dos principais 
provedores de serviços bancários de varejo e empresariais da Sérvia. Empregando quase 3.000 
pessoas, o banco opera 155 agências e mais de 290 caixas eletrônicos em toda a Sérvia.

Desafio:
O banco confia no e-mail para conduzir as operações diárias, mas o rápido crescimento das  
caixas de entrada e os requisitos de retenção de dados de longo prazo elevaram o custo 
e a complexidade do backup do Microsoft Exchange. O banco, então, decidiu migrar para 
o Microsoft 365 e buscou uma forma de proteger seus dados na nuvem.

Forneceu mais de 10 anos 
de retenção de dados com 
storage ilimitado.

Mitigou riscos de 
ransomware com 
imutabilidade no  
nível de serviço.

Reduziu os RTOs em 40% 
e os objetivos de ponto de  
recuperação (RPOs) em 20%

Resultados

Leia a história completa PDF faça o download

Europa — Sérvia Serviços financeiros
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 Nossa estratégia é centrada em 
construir resiliência de dados e trabalhar 
sob a suposição de que um ataque 
cibernético acontecerá. A Veeam é parte 
essencial dessa estratégia. Quando 
enfrentamos um ataque cibernético 
no início deste ano, conseguimos nos 
recuperar em apenas quatro horas, sem 
perda de dados, graças à Veeam. 

Sudeep Maydeo
Chefe de TI e CISO, EPL Limited

Sem tempo de inatividade, sem problemas: a EPL funciona 
24/7 com resiliência de dados da Veeam

Empresa:
A EPL Limited fabrica embalagens especiais para empresas de bens de consumo de alta 
rotatividade e farmacêuticas. Fundada em 1982 em Mumbai, Índia, a EPL tornou-se um fabricante 
verdadeiramente global e totalmente integrado. Emprega mais de 2.000 pessoas e opera 20 
instalações de produção de última geração em 10 países.

Desafio:
Para produzir embalagens para algumas das maiores marcas do mundo, incluindo Colgate 
e Unilever, a EPL precisa manter operações de fabricação 24 horas por dia, 7 dias por semana. 
Com os backups de dados levando dias para serem concluídos e as tentativas de recuperação de 
dados falhando, a empresa ficou sujeita a paralisações na produção, interrupção da cadeia de 
suprimentos e prejuízos financeiros significativos.

Reduziu o esforço 
administrativo em 60% 
e os custos com pessoal 
em mais de 50% .

Recuperou de um ataque 
cibernético em apenas 
quatro horas.

Gerou uma economia 
superior a US$56.000 
em CapEx por meio do 
licenciamento universal 
flexível da Veeam.

Resultados

Leia a história completa PDF faça o download

Ásia — Índia Manufatura
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 Ao usar o Veeam Data Cloud for 
Microsoft 365, podemos ampliar os 
recursos nativos de restauração de dados 
do Microsoft 365 com backups da Veeam, 
armazenados de forma segura na nuvem  
Azure. Também usamos o Veeam para  
proteger nossos dados de gerenciamento 
de relacionamento com o cliente no 
Salesforce. A implantação da Veeam foi  
extremamente simples, e pudemos 
começar a fazer backup dos nossos 
ambientes Microsoft 365 e Salesforce  
em questão de dias. 

Andrew Fletcher
Gerente Nacional de Tecnologia de Infraestrutura Hato 
Hone St John

Hato Hone St John oferece cuidados que salvam vidas, 
protegidos com resiliência de dados da Veeam.

Empresa:
Na linha de frente da resposta médica na Nova Zelândia, Hato Hone St John atende 650.000 
chamadas de emergência e transporta mais de 80.000 pessoas de ambulância a cada ano. Como 
instituição de caridade registrada, a organização também oferece treinamento em primeiros 
socorros e realiza uma ampla gama de programas comunitários.

Desafio:
As equipes de ambulância do Hato Hone St John atendem a emergências de risco de vida  
diariamente, o que torna essencial que os sistemas digitais que suportam os serviços de resposta 
da organização estejam sempre disponíveis. Paralelamente a uma grande atualização da 
infraestrutura de TI, a Hato Hone St John buscava substituir seus processos manuais de backup 
e recuperação baseados em fita por uma abordagem mais rápida e eficiente.

Reduziu tanto o tempo de 
recuperação (RTO) quanto 
os objetivos de ponto de 
recuperação (RPO).

Garantiu o funcionamento dos 
serviços de emergência da linha 
de frente com rápida continuidade 
de serviço.

Reduza o risco de violações de 
dados do setor de saúde com 
backups imutáveis no nível 
de serviço.

Forneceu resiliência de dados para 
plataformas locais e na nuvem, tudo 
a partir de uma única solução.

Resultados

Leia a história  
completa

PDF faça 
o download

Austrália e Nova Zelândia Saúde, Sem Fins Lucrativos
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 A Veeam nos ajudou a recuperar dados 
muitas vezes durante os oito anos em que 
a usamos. Quando uma reversão não 
pode nos ajudar, temos snapshots nos 
quais confiar. Com a Veeam, podemos 
recuperar 40% mais rápido do que no 
passado, seja nosso dado localmente  
ou na nuvem.

Ankit Agarwal
Diretor Sênior  
Sistemas Globais e Segurança Cibernética, Encora

Veeam oferece à Encora tranquilidade e resiliência 
de dados em todo o seu ambiente híbrido.

Empresa:
Encora é um Provedor global de engenharia digital que ajuda corporações a acelerar suas 
iniciativas de modernização e transformação digital. Operando em 17 países e empregando mais 
de 9.000 pessoas, a organização possui centros de entrega nearshore na América Latina, Europa 
Oriental e Sudeste Asiático, com expertise técnica escalável na Índia.

Desafio:
Como parceira de transformação digital de seus clientes, a Encora busca praticar o que prega. 
Para oferecer uma experiência digital consistente a cada um de seus colaboradores ao redor do 
mundo, a empresa adotou soluções em nuvem, migrando seus dados de sistemas no local para 
plataformas híbridas. Assim, a Encora buscou uma solução de proteção de dados que pudesse se 
adaptar à sua nova arquitetura de nuvem híbrida e aumentar a resiliência corporativa.

Forneceu proteção de 
dados global consistente, 
reduzindo custos com 
uma única plataforma 
de backup.

A recuperação de dados  
foi acelerada em 40% ,  
aumentando a produtividade  
dos funcionários e  
fortalecendo a continuidade 
dos negócios.

Gerenciamento de backup 
aprimorado e simplificado, 
o que otimizou recursos 
e liberou as equipes de TI 
para agregar mais valor.

Resultados

Leia a história completa PDF faça o download

Ásia Tecnologia
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 Com mais de 90.000 contas do  
Microsoft 365 para backup, prevíamos 
um projeto que duraria vários meses  
e exigiria um gerente dedicado e um  
plano de execução. Na verdade, 
configurar o Veeam Data Cloud for  
Microsoft 365 levou apenas 40 minutos.  
Ficamos maravilhados com o quanto 
foi fácil. 

Lee Swift
Diretor de Segurança da Informação (CISO), Catholic 
Education Western Australia

Catholic Education Western Australia protege 90.000 usuários 
do Microsoft 365 com resiliência de dados fornecida pela Veeam

Empresa:
Catholic Education Western Australia (CEWA) proporciona ensino e aprendizagem de qualidade, 
fundamentados na fé, com mais de 80.000 alunos distribuídos por 162 escolas e faculdades em 
todo o estado.

Desafio:
Para garantir um aprendizado de alta qualidade e focado no aluno, a CEWA utiliza  
o Microsoft 365. À medida que seu ambiente Microsoft 365 cresceu para mais de 1 PB em  
90.000 contas, a CEWA identificou que seus recursos de backup em nuvem nativa já não 
atendiam mais ao requisito normativo para proteção de dados.

40 minutos para implantar 
e configurar a solução 
Veeam deles.

Recuperação 50% mais 
rápida de dados do 
Microsoft 365.

retenção de dados por mais 
de 99 anos para fortalecer 
a conformidade normativa.

Resultados

Leia a história completa PDF faça o download

Austrália e Nova Zelândia Educação
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Solicite uma demonstração personalizada para conhecer a simplicidade 
e o poder da resiliência de dados para SaaS em múltiplas nuvens

Veeam Data Cloud:  
A Nuvem Unificada para Resiliência de Dados

Veeam Data Cloud
A nuvem unificada para resiliência de dados

Serviços compartilhados

Cargas de trabalho protegidas

Tecnologia 
líder do setor

Plataforma SaaS 
em nuvem nativa

Backup/ 
Restauração

Segurança 
incorporada

Insights  
práticos

Aceleração  
de IA

Excelência  
Operacional

VaultSalesforceAzureEntra IDM365

Interface e experiência de usuário moderna para múltiplas cargas de trabalho

Resiliência realizada
Automação inteligente, proteção baseada 
em políticas e recuperações precisas 
e rápidas garantem operações  
ininterruptas com facilidade.

Segurança incorporada
A arquitetura e os princípios Zero Trust 
garantem a conformidade e a segurança 
multicamadas dos seus dados contra 
ameaças internas e externas.

Excelência operacional
Pacotes com tudo incluso, uma única  
interface de usuário/experiência de 
usuário e aceleração de IA reduzem 
drasticamente o TCO, melhoram 
a usabilidade e reduzem a labuta 
operacional.
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