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Relatorio da pesquisa:
Clientes da VMware avaliam
alternativas

Muitos clientes da VMware estdo expressando insatisfacdo com os

efeitos daaquisicao pela Broadcom,com pelo menos 56% esperando
diminuir seu usodaVMware, de acordocomumanovapesquisa
entrelideresdeTI.
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A BroadcomfinalizouacompradaVMware emnovembro de 2023. Desde

Mirlizte entao, houve uma quedanotavel na satisfacdo do cliente e um aumento
naansiedade sobre custos significativamente mais altos paralicencas de
software VMware, de acordo comumanovapesquisa Foundry MarketPulse.

A VMware é lider do setor de

virtualizagéo e detém uma vantagem em Pn nC| pa|s deSCO be rtas

recursos e participacao de mercado.

No entanto, os clientes estao agora, B 63%: organizagdes que expressam um

mais do que nunca, considerando indice menor de satisfagdo com a VMware

alternativas. agora, em compara¢ao com sua satisfacéo
antes da aquisicao pela Broadcom

No entanto, qualquer mudanca da VMware

acarreta seus proprios custos, a medida B 56%: empresas que esperam diminuir

que as organizac¢des reconsideram onde o uso geral de VMware nos proximos 12

suas cargas de trabalho executadas meses, e outros 28% ainda ndo decidiram

dentro de maquinas virtuais (VMs) irdo

operar. A pesquisa descobriu que os B 62 minutos: tempo médio estimado,

lideres de Tl que avaliam uma mudanca por maquina virtual, para migrar para

para outros hipervisores estao mais outra plataforma

preocupados com as ferramentas e

habilidades necessarias para gerenciar B 64%: organizacdes que precisarao de

as plataformas e a migracao de mais de um engenheiro em tempo integral

servidores/dados, além de encontrar pararealizar sua nova estratégia

pessoal capacitado com conhecimento

para lidar com a mudanga. B Custos atuais do VMware: a
expectativa & um aumento pelo fator de 1,47

A pesquisa MarketPulse, realizada em em média, supondo que ndo haja mudancga

junho e julho de 2024, incluiu 561 lideres no uso

de Tl de organiza¢des corporativas —

aquelas com mais de 1.000 funcionarios —

nos Estados Unidos e na Europa (consulte Continue lendo para descobrir os desafios dos

acaixa "Sobre a pesquisa”). lideres de Tl e seus planos para aliviar ador.
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P: Qual era o seu nivel de satisfagcdo com a VMware antes da aquisicdo pela Broadcom e qual é ele hoje?

FONTE: FOUNDRY

A satisfagéo do cliente licenciamento e pacotes da VMware. Em

da VMware esta caindo outras palavras, 59% das organizagdes

que atualmente pagam mais de US$
500.000 por ano esperam pagar mais
de US$ 735.000 por ano no futuro.

9%

das organizacdes que

A satisfagéo geral do cliente esta em baixa,
de acordo com a pesquisa. E mais notavel
entre um subconjunto de usuarios que

anteriormente atribuiam a VMware as

classificagbes mais altas de satisfacéo. Por
exemplo, antes da aquisi¢ao pela Broadcom,
61% dos clientes da VMware classificavam

seu nivel de satisfacdo como 8 ou 9 (ou

seja, alta satisfagao). Porém, apds a fusao,

somente 45% dos clientes atribuiram

aVMware as classificacdes mais altas atualmente pagam mais

(vejaaFigura1). de $500,000 por an-O
esperam pagar mais

A pesquisa também revela que os clientes de US$ 7_35-000 por
ano daquiparafrente

esperam grandes aumentos de custos —

quase 1,5 vez o0 que pagam agora pelo
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Como resultado, a maioria dos entrevistados
(86%) disse que espera fazer varias
mudancas no futuro. Por exemplo, as
opcgodes populares (os entrevistados

podem escolher mais de uma) incluem:

B Mudar os niveis dos produtos VMware, o

que afetara os recursos que utilizam (51%)

B Afastar-se do contrato de licenciamento
Enterprise (49%)

B Mudar de parceiro ou fonte de

licenciamento (37%)
B Alterar os contratos de suporte (22%)

A portaparaamudancade
hipervisor estaaberta

Em geral, os lideres de Tl estao repensando
0 uso do VMware devido as mudangas
ocorridas com a aquisi¢cao pela Broadcom.
Hoje, eles tém uma gama de hipervisores
alternativos viaveis para seus data
centers e também para suas nuvens (veja
a Figura 2). Quase trés quartos (71%) dos
que avaliam alternativas ao VMware estao

procurando opcoes locais (on-premises).

Figura2 | Asempresasconsideram

alternativas de hipervisor

Hyper-V ou Azure Stack HCI

] 25%
Hospedado na nuvem/laaS na AWS
] 24%
Oracle Linux Virtualization

] 21%
Red Hat Virtualization

] 17%
Hospedado na nuvem/laaS no Azure
] 17%
VMware na AWS

] 15%
VMware no Azure

] 14%
Nutanix AHV

[ ] 13%

Hospedado na nuvem/laaS no Google
Cloud

B 10%

P: Ao considerar alternativas de hipervisor, quais
s&o suas principais consideragdes? (Selecione
até duas opcdes). Essa pergunta foi feita apenas
aos 316 entrevistados que disseram ser muito ou

7%

1%

razoavelmente provavel diminuir o uso da VMware.

FONTE: FOUNDRY
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A mudanga comegara em breve. Muitos dos
que disseram que provavelmente diminuirdo
o uso da VMware comegarao a migrar
algumas VMs para outros hipervisores em
seu ciclo de renovacao atual — com 36%
migrando nos proximos seis meses e outros
29% em 12 meses. Estes participantes ja

planejaram suas migragdes:

B 39% migrardo algumas VMs para outros

hipervisores em seus data centers.

B 36% migrardo algumas VMs para

alternativas baseadas na nuvem.

Dito isso, migrar e/ou introduzir novos
hipervisores e mudar as cargas de trabalho
de producgéo pode ser um desafio. A mudanca
para uma nova plataforma tem seu préprio
conjunto de demandas especificas. Os lideres
de Tl citaram preocupacdes em relagao
a necessidade de novas ferramentas

de gerenciamento, necessidade de
dedicar tempo da equipe ao exercicio,

falta de conhecimento e gerenciamento

de alocagdes de orgamento.

Outro problema enfrentado por mais

de um quarto dos clientes da VMware é
ter que migrar ou fazer alteragdes sem
conhecimento externo: 29% disseram
que seu parceiro VMware nao € ou nao
sera um parceiro da Broadcom. Essas
organizacdes terdo que encontrar
outros provedores de solucdes para
ajuda-las ou optar por fazer da transicao

um projeto do tipo "faca vocé mesmo".

Capacidadede
gerenciamentoe
gerenciamentode pessoal:
grandes desafios

As ferramentas de gerenciamento para
VMware nem sempre oferecem suporte a
hipervisores alternativos. Outras plataformas
provavelmente ndo terdo pelo menos alguns
dos recursos de gerenciamento da
VMware, de acordo com os entrevistados.
Elas também estao preocupadas com a
necessidade de gerenciar multiplos
hipervisores e/ou nuvens em vez de um
Unico ambiente VMware. Em conjunto,
esses problemas colocam a capacidade
de gerenciamento no topo das preocupacdes

sobre migracao dos lideres de TI.

Além disso, eles preveem a complexidade
crescente em suas pilhas de hipervisores
e o efeito que isso tera em sua capacidade
de gerenciar facilmente ambientes virtuais.
Daqui a dois anos, embora a maioria das

VMs de sistemas de producao permaneca
em data centers locais, de acordo com os
resultados da pesquisa, havera um aumento

na participacéo de VMs baseadas na nuvem.

Outra preocupacéao urgente com a
migragao € sobre o pessoal. Transferir
com sucesso as cargas de trabalho de
producdo — e seus dados — paranovas
plataformas de hipervisor requer uma
avaliacao realista da equipe e do tempo
necessarios para as tarefas adicionais,

além de suas responsabilidades atuais. Os
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entrevistados citaram dois obstaculos em
sua for¢a de trabalho de TI: falta de pessoal
existente para lidar com a migracéo e falta
de experiéncia e especializacao com novas

plataformas de hipervisor.

Esses desafios tém implicacdes de custo
mais alto para a migracao. Por exemplo,
89% esperam que seja necessario pelo
menos um engenheiro em tempo integral
pararealizar sua nova estratégia de VM

(veja a Figura 3).

Para cumprir esse requisito de pessoal, os
lideres de Tl tém duas opgdes. Eles podem
remanejar um ou mais funcionarios de suas
tarefas existentes para trabalhar na transicao
do hipervisor ou podem contratar recursos
adicionais, seja um contratado ou um NOVO
funcionario, que terdo que ser redirecionados

quando a transicao for concluida.

Independentemente de como o orcamento
da mao de obra é gerenciado, as equipes de
Tl estarao bastante ocupadas. De acordo
com os entrevistados, o tempo médio

estimado para trocar uma maquina VMware

por outra plataforma é de 62 minutos.

Multiplique isso pelo nimero de VMs
a serem migradas, e o tempo total de
trabalho necessario para a transicao
poderia facilmente estender-se por
varios meses, talvez um ano ou mais

para grandes corporagoes.

Figura3 | Novaestratégiade maquina
virtual: Necessidade de pessoal extra

Nenhuma. Terceirizaremos os esforcos
adicionais para um parceiro

| 1%

Metade do tempo de um engenheiro
em tempo integral

[] 9%
Um engenheiro em tempo integral
L] 25%

Mais de um engenheiro em tempo integral

L] 28%
Dois engenheiros em tempo integral
] 21%

Mais de dois engenheiros em tempo integral
15%

P: De um ponto de vista de equipe, quanto tempo/
pessoas vocé prevé que precisarao ser dedicados para
alcancar sua nova estratégia? Respondida pelos 408
entrevistados que indicaram um plano para migrar VMs.

9%

esperamaque
issonecessite de
pelomenosum
engenheiroemtempo
integral pararealizar sua
novaestratégiade VM

FONTE: FOUNDRY
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Opcodes de migracio

Os 56% dos lideres de Tl que estao migrando para um hipervisor ou hospedagem na nuvem

diferente identificaram quatro abordagens potenciais para mover cargas de trabalho de

producao e seus dados. Assim como muitas outras areas de tecnologia e infraestrutura de

Tl, todas elas tém contrapartidas. Quando solicitados a selecionar duas opcdes, estas foram

as abordagens escolhidas pelos entrevistados.

m Opcao 1: Usar um utilitario de migracao a
partir de um novo hipervisor.

Na pratica, esses utilitarios normalmente tém duas
caracteristicas principais. Primeiro, eles permitem
migracdes apenas para uma plataforma especifica
do fornecedor. Os lideres de Tl precisarao encontrar
ferramentas para cada hipervisor ou host de nuvem
diferente pretendido. Cada carga de trabalho pode
exigir ajustes diferentes, dependendo de sua nova
destinagdo. Em segundo lugar, esses utilitarios
normalmente so6 funcionam de uma maneira. Uma
vez que eles facilitam a migragéo para a nova
plataforma, ndo ha maneira facil de reverté-la em
caso de problemas.

m Opcao 2: Usar uma ferramenta de
migracao de terceiros desenvolvida
especificamente para esse fim.

Essas ferramentas sao desenvolvidas por empresas
de software e/ou consultoria, presumivelmente com
experiéncia em infraestrutura de Tl, hiperconvergéncia
e nuvens corporativas. Os lideres de Tl precisarao
garantir que a ferramenta que estao considerando
possa lidar com os hipervisores e hosts de nuvem

de destino especificos, os respectivos sistemas
operacionais de servidor dentro de cada carga de
trabalho, bem como a ampla gama de tarefas de
transicéo e verificacdes para cada VM migrada.

m Opcao 3: Criar novos servidores virtuais
e migrar apenas os dados.

Essa opcao pode parecer enganosamente simples.
Por exemplo, é possivel migrar servidores de banco
de dados Microsoft SQL para uma nova infraestrutura
de hipervisor. No entanto, uma ampla gama de tarefas
detalhadas permanece, como lidar com permissoes
de usuario e configurar conexdes de banco de dados
com outros programas e Servicos.

m Opcao 4: Utilize um backup que possa ser
restaurado para a nova plataforma.

As solucdes de backup muitas vezes sao projetadas
para ambientes de varios fornecedores e de nuvem
hibrida. A maioria deles pode ter o backup criado ou
recuperado para um tipo diferente de servidor fisico
ou virtual. Alguns podem fazer backup de um servidor
local (por exemplo, VM vSphere) e recuperar para
um hipervisor alternativo, como o Hyper-V, ou para
um host de nuvem, como Azure ou AWS. Os mesmos
mecanismos que essas solugdes de backup usam
para recuperacao quando o hardware original nao
esta disponivel apés um desastre também podem
ser usados para migracées. Isso porque eles séo
projetados para identificar e gerenciar diferencas
especificas em, por exemplo, drivers de rede. De fato,
algumas solucdes de backup podem orquestrar ou
automatizar grande parte do trabalho de transi¢ao.
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A medida que os lideres de Tl fazem a
transicao de uma implantacao exclusiva
ou predominante do VMware, eles
criam uma infraestrutura de hipervisor
inerentemente mais complexa. Gerenciar
essa complexidade se torna uma
prioridade. As solucdes modernas de
backup podem ser recursos vitais para
backup, restauracao e replicagcéo de
dados em implantagdes complexas de
hipervisores, tanto localmente quanto
na nuvem. Feitas corretamente, as
solucdes de backup tém ainteligéncia
para descobrir as diferengas entre
os servidores e o conhecimento para
lidar com elas durante a transicao

do hipervisor.

Ha beneficios adicionais das solugdes de
backup para ambientes virtuais, incluindo

0s seguintes:

B Solugdes especializadas em
virtualizacao fazem o backup de toda
a VM do ponto de vista do hipervisor em
vez de exigir agentes dentro de cada
VM — permitindo a portabilidade entre

hipervisores e nuvens.

B O suporte a backups externos ou na
nuvem cria redundancia de dados e

melhora a recuperacao de desastres.

B Osrecursos de automacéao e
agendamento simplificam as operacdes

de backup e aumentam a eficiéncia.

B Muitas solugdes de backup também
funcionam com armazenamento
virtual, de modo que os dados podem ser
transmitidos do hipervisor para o data
warehouse sem consumir a largura de

banda da rede.

B Estas solugdes podem escalar com o

crescimento da infraestrutura virtual.

Mesmo com uma solucao de backup bem
projetada, as organizagdes de Tl ainda terdo
trabalho a fazer na transicéo do hipervisor.
No entanto, o processo sera menos
desafiador do que se eles adotarem uma

abordagem do tipo faga vocé mesmo.

Proximas etapas para
assumirocontroledo
hipervisor no futuro

Sua organizagao esta disposta — e apta — a
aceitar as mudancgas previstas da VMware
em termos de precos e recursos? Levantar
essa questao agora entre os lideres
seniores de Tl e de negocios € o ponto

de partida.

Trate as mudangas da Broadcom VMware
como uma oportunidade para reavaliar
suas estratégias e otimizar as pilhas de
hipervisor e de nuvem da sua empresa,
avaliando explicitamente as alternativas,
incluindo a combinacéo apropriada de
cargas de trabalho de producéo para

hipervisores locais e servidores na nuvem.
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Confirme o que esta envolvido em uma
transicao de plataforma em termos de
tempo para migrar cada VM e o nimero de
funcionarios dedicados necessarios para
realizar a migracdo. Pergunte a simesmo
e a sua equipe executiva: De onde virdo os
recursos humanos necessarios?

Por fim, determine se a sua empresa tem
uma solucao de backup com hipervisor
que também seja capaz de proteger seus
hosts de nuvem. Se sim, investigue como
asolucao pode facilitar as migracoes para
outros hipervisores ou hosts de nuvem.
Examine como a solucéo realiza a
recuperacao de desastres, que geralmente
inclui ndo so transicdes de plataforma, mas
também orquestragdes para automatizar
o tratamento de varias cargas de trabalho
sendo realocadas de uma vez.

Se a sua empresa nao tiver uma solucéo de
backup com hipervisor que possa proteger
hosts na nuvem, avalie as solugbes de
protecéo de dados que possam lidar com
essas migracdes e proteger VMs nas

2%

dos clientes atribuiram
aVMware amais
altaclassificacaode
satisfacao apos afusao
comaBroadcom,em
comparacao com61%
antes daaquisicao

novas plataformas para as quais vocé esta
fazendo a transicao.

Oresultado

A aquisicao da VMware pela Broadcom
esta fazendo com que muitos clientes
avaliem suas opc¢odes de uso de
hipervisores alternativos. Embora os
custos possam estar aumentando, isso
nao significa que todos os clientes estejam
sentindo o mesmo impacto ou que a
VMware seja necessariamente mais cara
do que as alternativas. As organizacoes sao
incentivadas a avaliar cuidadosamente sua
situacéo especifica ao considerar uma
mudanca de plataformas para suas cargas
de trabalho de producéao. Recursos, preco,
implementacéo de hardware, nuvem e
aplicacdes sao fundamentais para avaliar
a deciséo.

Alguns lideres de Tl estao ativamente
envolvidos em determinar um caminho de
transicao econdmico, alocar a equipe € 0
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Market orcamento necessarios e redefinir suas Seja qual for a solucao escolhida,

Sl estratégias operacionais. Eles podem certifique-se de ter uma solucéao de
escolher entre varios rivais da VMware backup para hipervisor adequada as
a medida que movem suas cargas de suas necessidades. A Veeam da a sua
trabalho de producéo e seus dados para organizagao opcoes claras e flexibilidade,
novas plataformas. E ferramentas como nao importa se vocé permanece com a
as solucdes modernas de backup podem VMware ou migra para outro hipervisor,
acelerar a transicao. nuvem ou plataforma Kubernetes.

Visite a Veeam para obter mais informacoes.

Sobre apesquisa

Na pesquisa patrocinada pela Veeam, a Foundry entrevistou 561 tomadores de decisao
seniores empregados em funcoes de operagodes de Tl e seguranca de TI. Os
participantes residem na Francga, na Alemanha, no Reino Unido e nos Estados Unidos.
Cada uma das organizagcoes emprega mais de 1.000 funcionarios, e o tamanho médio

da empresa é de 8.470 funcionarios.

A pesquisa online abordou topicos como os ambientes de infraestrutura atuais, o
impacto das mudancas no licenciamento/precos da VMware, preocupacodes sobre
como trabalhar com a VMware no futuro, estratégias e planos de infraestrutura futura

e os desafios esperados associados a migracao para fora da VMware.

A pesquisa foi realizada em junho e julho de 2024.

Sobre a Veeam Software

A Veeam, lider de mercado global #1 em resiliéncia de dados, acredita que as empresas devem controlar
todos os seus dados quando e onde eles precisarem. A Veeam oferece resiliéncia de dados por meio
de backup, recuperagao, liberdade, seguranca e inteligéncia de dados. Com sede em Seattle, a Veeam
protege mais de 550.000 clientes em todo o mundo que confiam na Veeam para manter seus negocios
em.operacao.

Para saber mais, cligue aqui www.veeam.com/pt ou siga a Veeam no LinkedIin @Veeam-Software e
acesse @Veeam.
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